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INFORME FINAL AUDITORIA EXTERNA
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
CONTABLE SUBVENCIONES ESTATALES Y
FONDOS PUBLICOS DAEM SAN ESTEBAN
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Danilo Cerda Pradenas
CONTADOR AUDITOR
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A) OBJETIVOSY ALCANCE

Realizar una Auditoria para evaluar a cabalidad, a través de una opinion razonable,
externa e independiente de la situacion administrativa, financiera y contable para el periodo
comprendido entre el afio 2017 a 2021 del Departamento Administrativo de Educacién Municipal
(DAEM) .de la comuna de San Esteban.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar y Otorgar opinion respecto de la ejecucidn presupuestaria y el estado de
la situacion financiera del DAEM, en los periodos correspondientes los afios 2017, 2018, 2019,
2021.

b) Otorgar una opinion respecto del grado de razonabilidad y confiabilidad de las
cifras contenidas en los estados financieros y en los ingresos y gastos de la ejecucion
presupuestaria para los afios terminados al 31 de diciembre de los periodos 2017, 2018, 2019,
2020 y 2021, y si estos se ajustan a las normas y principios generales de la contabilidad
gubernamental establecidas en leyes o disposiciones vigentes.

C) Evaluar el cumplimiento de la normativa legal que rige la administracion
presupuestaria y financiera, y administrativa en el area a auditar.

B) CONSULTOR

El trabajo fue realizado por el Auditor Externo Independiente  Danilo Cerda Pradenas,
profesional de comprobada experiencia en las areas gubernamentales y/o Municipales, ademas
de experiencias en la ejecucion de auditorias a Departamentos de Educacién municipales, donde
destacan ademas 20 afios de servicio publico, de los cuales 16 son municipales, 5 afios, fueron
a cargo de la Contabilidad General de la Nacién de Municipio y 8 afios como Jefe de Finanzas'y
remuneraciones DAEM y 3 afios como Sostenedor de los Establecimientos Educacionales.

C) METODOLOGIA DE TRABAJO

Se efectud una revision del Control interno analizando componentes metodologia COSO
Report, los cuales pudieran incidir en la razonabilidad de la informacién de Activos, Pasivos y
Patrimonio, se efectu6 a través de un examen critico, sistematico y objetivo de evidencia.

Para la revision y levantamiento de informacién economica, financiera, presupuestaria y
de gestion de recursos del sector educacional, se aplico en su evaluacion, las normas de
procedimientos y de codificacion que emanen del Oficio de la Contraloria General de la Republica
(C.G.R.) N° 60.820 y de sus modificaciones posteriores, toda vez que son recursos publicos los
comprometidos en la circunstancia.
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En primer lugar, se efectud una revisién al Sistema de Control interno Imperante en la
entidad (incluye revision de Reglamentos Internos, manuales, instrumentos y otros segun
Metodologia COSO de riegos de la institucion, sefialados en el siguiente esquema:

Posteriormente se realizd una revision a los Activos, Pasivos y Patrimonio, la que se
desarrollé a través de un examen critico, sistematico y objetivo de evidencia el que incluye entre
otros la revision de:

Presupuestos aprobados y modificaciones presupuestarias.

- Ejecucion Presupuestaria

- Informes contables Analiticos y agregados.

- Balance de comprobacién y de saldos.

- Saldo inicial de caja y cierres presupuestarios

- Estados financieros

- Registros a los Sistemas informaticos asociados.

- Respaldos de archivos fisicos y digitales.

.Se realizaron determinaciones de muestras de informacién a revisar, las cuales
permitieron asegurar una conclusion sobre la situacidén analizada, como también analizaron los

sistemas de informacion con el cual se procesa la contabilidad y otros procesos financieros.

Se efectuaron reuniones con funcionarios encargados de los procesos que incluyen la
presente revision, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los procedimientos utilizados.

Para la revision y levantamiento de informacidn economica, financiera, presupuestaria y
de gestion de recursos, se aplicd para su evaluacion, las normas de procedimientos y de
codificaciéon que emanen del Oficio de la Contraloria General de la Republica (C.G.R.) N° 60.820
y de sus modificaciones posteriores hasta el afio actual, toda vez que son recursos publicos los
comprometidos en la circunstancia.

Se realizaron procedimientos analiticos, en el cual se evalué la informacion financiera
realizadas mediante el anélisis de las relaciones plausibles entre datos financieros y no financieros.

Por otra parte, se investigd las variaciones o de las relaciones identificadas que sean
incongruentes con otra informacién relevante o que difieran de los valores esperados en un importe
significativo.

Ademas, se realizaron verificaciones de saldos de las cuentas de inventario, activo, pasivo
y de patrimonio al cierre, las que pueden ser de diversa indole dependiendo de la naturaleza que
registre la cuenta en revision.
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Se efectuaron comparaciones entre la informacién financiera de la entidad y, por ejemplo,
la informacion comparable de periodos anteriores. Los resultados previstos de la entidad, tales
como presupuestos y pronosticos, o expectativas del consultor, tales como una estimacion de las
amortizaciones.

Estos procedimientos analiticos también incluyeron la consideracién de relaciones, por
ejemplo; Entre elementos de informacién financiera de los que, sobre la base de la experiencia de
la entidad, Entre informacién financiera e informacién no financiera relevante.

Se realizd una evaluacion de los aspectos de gestion econdmica y gestion administrativa
constitutivos de hechos econémicos y de control de bienes y recursos publicos cumplen con la
legalidad de la administracién municipal y con las instrucciones de la Contraloria General de la
Republica.

Para posteriormente levantar informacion de Hallazgos que afectan la situacion de Control
Interno, generar las sugerencias de mejora y concluir con el dictamen profesional.

D) PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Se realizaron procedimientos analiticos, en los cuales se realizaron evaluaciones de
informacién financiera realizadas mediante el analisis de las relaciones plausibles entre datos
financieros y no financieros.

También se incluyeron, en la medida que fueron necesarios, investigaciones de las
variaciones o de las relaciones identificadas que sean incongruentes con otra informacion
relevante o que difieran de los valores esperados en un importe significativo.

Ademas, se realizaron verificaciones de saldos de las cuentas de inventario, activo, pasivo
y de patrimonio al cierre, las que pueden ser de diversa indole dependiendo de la naturaleza que
registre en la revision.

Los métodos a ejecutados por el consultor fueron desde la realizacién de comparaciones
simples hasta la ejecucidn de analisis complejos mediante la utilizacion de técnicas estadisticas
avanzadas. Los procedimientos analiticos se aplicaron a los estados financieros integrales
consolidados y a componentes y elementos individuales de informacién.

Las Técnicas a Utilizadas para el desarrollo del trabajo :

La técnica del Analisis

La técnica de la Investigacion

La técnica de la Comprobacién
La técnica de Hechos Posteriores
La técnica de la Inspeccion

La técnica de la Confirmacion

La técnica de Certificacion

La técnica de Observacion

SIQO DO O O T QD
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Sobre el Examen de Auditoria:
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El examen de Auditoria se desarroll6 en base a las normas Internacionales de Informacion
financiera, el cual abarco:

1.- La revision y validacion de los Saldos de Activos Corrientes

2.- La revision y validacion de los Saldos de Activos No Corrientes.

3.- La revision y validacion de los Saldos de Pasivos Corrientes

4.- La revision y validacion de los Saldos de Pasivos No Corrientes

5.- La revision y validacion del Estado de resultado Integral por funcion.
E) LIMITACIONES A LA AUDITORIA

En la ejecucion de nuestro trabajo de auditoria, se encontraron hechos que limitaron el
alcance de dicho trabajo falta documentacion de algunos respaldos de operaciones financieras
periodos 2017 y 2018.

F) NORMATIVA APLICADA EN LA CONSULTORIA

1. Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién (Oficio C.G.R.
60.820 de 2005 y modificaciones), aplicable al sector a partir del afio 2008, sobre normas contables
actualizadas, que contiene tres capitulos saber:

v" Normativa General,
v Normativa Especifica
v Plan de Cuentas.

2. Ley Organica Constitucional de Municipalidades

3. DAC 201 de la C.G.R. Complementa el catalogo del Plan de Cuentas del Sector
Municipal (Agrupacion 115y 215).

4. N.A.G.A. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

S. Normas emitidas por la Contraloria General de la Republica
6. Boletines Técnicos del Colegio de Contadores de Chile A.G.
7. Leyes que regulan la Administracion del Estado de Chile

8. Leyes Especificas que norman a los Municipios

G) ANTECEDENTES GENERALES
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La Municipalidad de San Esteban, es una corporacion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econoémico, social y cultural.

Por su parte al Departamento de Educacion le corresponde asesorar al alcalde y al
concejo en la formulacion de las politicas del area, asi como proponer y ejecutar medidas
tendientes a materializar acciones y programas relacionados educacion, ademas de Administrar
los recursos humanos, materiales y financieros de tales servicios, en coordinacion con la unidad
de administracion y finanzas.
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EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Se efectud una revision al Sistema de Control interno Imperante en la entidad, que incluyo
revision de Reglamentos Internos, manuales, instrumentos y otros segiin Metodologia COSO de
riegos de la institucién, considerando el analisis y evaluacién del Sistema de Control Interno,
respecto del Objetivo de Cumplimiento, adaptado a la realidad de una Organizacion
Gubernamentall.

El estudio de la estructura de control interno y de sus factores de riesgo permitié obtener
una comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones. Para ello, se efectu6 un analisis
y evaluacién de los principales procedimientos de control interno existentes, en materias
administrativas, contables y presupuestarias, con el fin de determinar la suficiencia y confiabilidad
de la Informacion Financiera, considerando las normas impartidas por la Contraloria General
aprobadas por resoluciones N° 1.485 y 1.486, de 1996, sobre control interno y de auditoria, entre
otros en materia contable.

AMBIENTE DE CONTROL
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1. Organizacion Interna

Se verificd que la entidad no dispone del Reglamento interno actualizado y formalizado
sobre Estructura, Funciones y Coordinacion, el cual regula la distribucion y organizacion interna,
las funciones generales y especificas asignadas a las distintas unidades, asi como la coordinacion
entre ellas.

Por lo anterior se verificd que el ente no mantiene publicado en su banner de
transparencia, el organigrama actual de dicha entidad, en concordancia con lo sefialado en el
articulo 7°, letra a), de la ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion Publica.

1.1 Riesgo: Desorden Administrativo — Duplicidad de Funciones - Inexistencia de
responsabilidades.

1.2 Sugerencia: Proceder a formalizar a la brevedad un reglamento Interno Actualizado.

2. Cddigo de Etica

Se comprobd que la Institucidn no cuenta con Cédigo de ética formalizado, que establezca
los principios y valores fundamentales, ademas del comportamiento ético en relacion
con el cumplimiento de su funcién, y en especial con el cuidado, resguardo y buen uso
de los recursos publicos.

El Cadigo de Etica, es un marco de referencia para todos y todas los(as) funcionarios(as)
de la Institucion, que promueve valores y conductas éticas, tanto en lo relativo al respeto a la
integridad de las personas como de la legalidad vigente, lo cual permitira en lo sucesivo adecuar
las gestiones y el quehacer administrativo hacia el buen ejercicio de las labores. Tiene como
finalidad, convertirse en una guia concreta que refleje situaciones que se vivencien en la institucién
y que sea reconocido por quienes trabajan en ella.

Este instrumento viene a reforzar funcionarios cumplan con los deberes que la probidad
conlleva, como, por ejemplo:

. Cumplimiento del principio de legalidad
. Cumplimiento de la eficiencia y eficacia
. Imparcialidad en el ejercicio de las funciones
. Deber de denuncia de actos irregulares

8
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. Resguardo de los bienes publicos
. Cumplimiento del principio de transparencia
. Deber de abstencidn ante conflictos de interés

Lo anterior ya que la experiencia internacional y nacional sefiala que la norma no es
suficiente, sino que es necesario fijar marcos de participacién de quienes conforman una
organizacion para generar compromisos explicitos de sus liderazgos y fortalecer una cultura ética
que aterrice los valores a la vida y conducta laboral a la toma decisiones institucionales.

Este instrumento es indispensable dentro de un sistema de control interno en toda entidad
gubernamental, ya que en materia financiera fomenta el resguardo, correcto y buen uso de los
recursos publicos.

2.1 Riesgo: Corrupcion — Mal Uso de los Recursos publicos Distorsion.

2.2 Sugerencia: Proceder a formalizar un Codigo ética Institucional, solicitando asesoria
técnica, juridica y de formacién a los Organismos que ya han apoyado a un grupo de municipios
del pais como: Contraloria, SUBDERE, Servicio Civil quienes impulsan iniciativas para fortalecer
una cultura de integridad publica en los municipios del pais.

3. Unidad de Control Inferno

Si bien la Municipalidad cuenta con una Direccion de Control, se identifico que el
Departamento de Educacién, no cuenta con un area que permita realizar actividades de control,
que permite garantizar un adecuado sistema de control interno en este Servicio Traspasado.

En cuanto a la Direccion de Control Municipal, se verificd que dicha unidad si bien realiz6
algunas auditorias, ninguna fue referida a los estados financieros de Este Servicio.
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L
I MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN
DIRECCION DE CONTROL
MEMORANDUM N*: 035/2017.-

MATERIA:  Envia  Informe  Oe
Auditoria N
Primer Trimestre
2017,

San Esteban, 09 de Mayo de 2017,

DE : DIRECTOR DE CONTROL

A : SR. ALCALDE DE LA COMUNA
SRTA, DIRECTORA (S) DEPARTAMENTO EDUCACION
SR. DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Medlante el presente Cocumento y junto con
saludarios me dirtjo a ustedes, con el fin de hacer entrega del informe N
1 *Auditoria y Fiscalizacion a la Cuenta Corriente N° 20047363 del Banco
BCl, correspondiente a Fondos de la Ley SEP Administrados por el
Departamento de Educackon Municipal”, en virtud de o ordenado en el
articulo 29° letra a) de Ia Ley N° 18,695 “Organica Comstitucional de
Municipalidades” y el Plan de Fiscalizackin y Auditorias para el afio 2017.

Lo anterior para su conociméento y fines
pertinentes.

Sin otro particular, y quedando atento a sus
comentarios, saluda atentamente a usted

CONTADOR AUDITOR _~
OIRECTOR DE CONTROL

DECATA MUNICIPAL Y SERVICIOS
g‘ﬁmmmos A LA GESTION, ANO

SAN ESTEBAN, 14 da Fuxio da 2018~

1.- NTRODUCCION:

Encungplineante al Plan A=al do Andttoria 30184
manmcmdnCmn]yﬂnmdnmnluﬁcuhadunmbhcltumdxnmh
29", ds b Ley W 16695, Organics Constimuciomal Ss 3
Dlamnemimghurey M 0000 de Secha 02 ds Fobrere da 2015, dﬂlmmﬂltmn]nlm
Diirectores de ks Areas Mmicipal, Educacién y Saind Memicipel com copia al 5.
m&hcmmmumummmmmupﬂn
que ol citado E o ames dal 31 do zowrze: del
presazs: afic.

1.-0BJETIVO GENERAL:

La Asditoria v por Snalidad conmastar Jos saldos
commblae v fimncieros comsependisates 2 los saldes iniciaks ds caja 4o las amas
emmicipall sdacacion ¥ sahd sresicipal dal presents e 2015,

3.- OBJETIVO ESPECTFICO:

+" Easalizar ol calculo del Saldo Inicial 4o Caja, conforme a b instrucciomos
antregadys por la Comtralora Ganaral de 12 Ropoblica

< Comeracter los saldos contables de la cuses de dispordbilidados, s virtad &
los saldos da Las cusmss cormiantes ds cada frsa mmmicpal.

4.~ METODWLOETA:

La Anditoria se oo condfome
bdmmohhmﬂm&mﬁnn&cﬁdnldn&pﬂhﬂmﬁahﬁnﬁmlﬂnhlqmﬂn
o rolaciom al ciloslo del Saldo Inicial de Caja
5.- ALCANCE

La modiforin abarcs b reviion de los wldos
comablics ds l2s areas punicipales, sducacien ¥ salud, come tambian la mvisien 3o
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AT [ S
\ [ DifmECcCcCION
e i~ J  EDE €SSO MNMT ROA
5 L\ fa
MUNCIPALIDAD
SAN ESTEBAN INPORME DF AUDETOREA MTERMA e
= SN SOBAE LOB MOARSOS ¥ GASTOS
INFORME N*: 003572019~ CHMCUTADOS 4 TRAVES O L0
ANT.: Imorme del  Frocess  de POMDOS PARD AMOS 3913 AL e
Flecalzacion y Audioriss 2019 —
Municipalidad de Zan Est=ban’, SAN CSTERAM 24 S0 e Oe 2001
por |a Direccién de
Contnoi.-

MATERIA. Sobne Contraks del Cdgo dal "1 882 Oepanes Cor e Ve moecPoaretw v w

Trabae del Deparaments ge STUENE DV e TS ETLA W 6 AT e PRI WSS
Educaciin Municisl La femtsr o3 ASEEFS rOEea St O8 TPeem ) Caems Deasams
San Esteban, 20 de Noviembre de 2019.- O Vet b B PEtdis 65 ASSHS 5 © BRSINERS SRS (PAS) S B8
P AR P 3
DE : DIRECTOR DE CONTROL Prm—
A : SENOR ALCALDE DE LA COMUNA LD SR TS tD Swr SHEGNS Seuwtr o
CC : DIRECTORA (5) DEPTO. DE EDUCACION MUNICIPAL faxasos & Osparasesn St [Secacts MSOOE. confteme 3 o
ASESOR JURIDICO R I e
v X
Estimado Alcalde; COOLOG
Medlanie el siguiente documento, cumplo con remilir a Usted, & Informe - s T TN e PE T W Cr T AR08 B DRIOw e
Sobre Contrabos del Codigo el Trabaje del Deparamento de Educacion SONBOUES OF B5 SSRGS ) GEDNSS GRS S © CHBNND
Mumlcipal. Lamen e 8 PeTute 1 @ Pyl pew el ecte MeS LoD woRor e
Es del gaso seflalar, que en atencien al Prnclplo de la Sconomia Procesal, SPUIES JUERINN. GPUISS Ghargiins TR @0 SepR » GaEn
B0 3¢ eIt toeTet Wit JOCISILE Progemae y 2001240

e6te Infarmie sera remitida a 135 unldades municipales, s2gon Aistribusian, Via :"“':"
gestion documenial. e

Sn ofro particular, ¥y guedando atenio 3 SWs comentarios, sauda
atentamenie a wsied; URSERLO Y BUr s TRA

MARCO MUROZ AHUMADA #hon 307t 8 200

CONTADOR AUDITOR N
DIRECTOR DE CONTROL CHDe NBUAT ST DU T B IPOTRED S W O

Dits i itvsciin:
T B Mcwoe de i Comand £ —=x =4 4
2 Direclora () Depln Edusasdn Municisal SOGAL AZSTCTO O€ CONTAD, WTTWNO
:uuu_undﬂo £ Sl 5% 5 SRS S CORIE BRES 3 e
Archivi
N . s vie IR PSS Lol Bl
- Microsnt Wi Eserorioiia Documentoalmemesdd iinfome H* 0035 3070 s & feape e o -

En este ambito mediante las técnicas de entrevistas e inspeccion, se determin6 que esta
situacion se produce por una falta de dotacion especialista en la unidad para la realizacién del
proceso sefalado.

En el ambito Financiero Presupuestario, se comprobd que esta unidad cumplié con las
obligaciones de informar el avance de la ejecucion presupuestaria, como también informar el déficit
0 superavit.

Denominacion Area Municipal Aread Area Salud
Educacion
Ingresos Percibidos 2,747,234 263 2,561,657,266  1,652,172,549
Gastos Devengados 2 032 722 442 2 287 703,776 1,168 261 657

Déficit o Superavit 714,511,821 273,953,490 483,910,892

Muestra proporcionada por la Direccién de Control

3.1 Riesgo: Distorsion Estados Financieros — Malversacion de fondos — Detrimento
Patrimonial.

3.2 Sugerencia: Dotar a la unidad de Control de personal especialista para la realizacion
de auditorias Contables y Financieras.

11
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4. Manual de Funciones

Para el periodo auditado se verifico que la entidad no cuenta con un manual de funciones
y descripcion de cargos actualizado y formalizado.

La descripcion de las principales rutinas administrativas de ese servicio, facilita tener una
vision global, precisando responsabilidades de las labores desarrolladas por cada dependencia y
que las tareas se realicen con eficiencia y eficacia, evitando que se cometan errores y no exista
duplicidad de las labores o funciones.

Lo anterior vulnera ademas la instruccion que sobre la materia se contiene en el numeral
38 de la resolucion exenta No 1.485, de 1996, en su letra e) Supervision el cual establece que
debe existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno.

Los supervisores deben examinar y aprobar cuando proceda el trabajo encomendado a
sus subordinados.

Asimismo, deben proporcionar al personal las directrices y la capacitacion necesarias
para minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprensién y realizacion
de las directrices especificas de la direccion.

La asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal exige:

- Indicar claramente las funciones y responsabilidades atribuidas a cada empleado.

- Examinar sistematicamente el trabajo de cada empleado, en la medida que sea
necesaria.

- Aprobar el trabajo en puntos criticos del desarrollé para asegurarse de que avanza segun
lo previsto.

4.1 Riesgo: Ineficiencia e ineficacia en el uso de los recursos — Desorden Administrativo.

4.2 Sugerencia: Instruir a la brevedad el levantamiento de las actuales funciones del area
de Educacion, crear perfiles y confeccion del Manual de funciones

5. Manual de Procedimientos

Se comprobd que la entidad no cuenta con manuales de procedimientos actualizados y
formalizados (resolucién) que describan las principales rutinas administrativas relacionadas con
los procesos claves:  control, contables, tesoreria, conciliaciones bancarias, rendiciones de
cuenta, control de existencias e inventarios, adquisiciones, entre otras.

Lo anterior ademas de incidir en la eficiencia, eficacia y efectividad, es un incumplimiento
a la norma de control interno "Documentacion”, establecida en la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de la Contraloria General de la Republica, en especifico, el numeral 45, el que sefiala "La
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documentacion relativa a las estructuras de control interno debe incluir datos sobre la estructura y
politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control.
Esta informacién debe figurar en documentos tales como la guia de gestién, las politicas
administrativas y los manuales de operacién y de contabilidad".

En este ambito la entidad, en respuesta al hallazgo, informa que existe un manual de
procedimientos financieros municipal algunos de los procesos claves sefialados.

5.1 Riesgo: Ineficiencia e ineficacia en el uso de los recursos — Incumplimiento legal —
Errores en los procedimientos — Desorden Administrativo.

5.2 Sugerencia: Instruir a la brevedad el levantamiento de los actuales procesos
administrativos y elaborar manual de procedimientos con las principales rutinas.

6. Gestion de Riesgos

Se detectd la inexistencia de una Politica de Riesgos, comprobando que no existe
Documento formal aprobado por el jefe de Servicio, que defina y documente la disposicion y
actitud de la Organizacion ante el riesgo.

La gestion de Riesgos es un proceso estructurado, consistente y continuo implementado
en toda la organizacion para gestionar riesgos criticos, mediante su identificacion, evaluacién,
medicion, comunicacién y tratamiento.

Se identificé que la entidad no ha procedido con el proceso de busqueda, reconocimiento
y descripcion de riesgos, el cual consiste identificar los riesgos que podrian impedir, degradar o
demorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion, asi como
las oportunidades que puedan contribuir al logro de los referidos objetivos que evidencie la
participacion de todos los miembros de la organizacién, recayendo sobre las jefaturas de servicio
la responsabilidad principal del mismo.

‘“.’
San Esteban

Secretaria Municipal

San Esteban, 23 de Mayo del 2022
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En este ambito la entidad debe analizar y/o actualizar los riesgos permanentemente, con
especial énfasis en los riesgos asociados con aspectos estratégicos y financieros, considerando
los recursos involucrados en los procesos y subprocesos y el uso de los mismos.

6.1 Riesgo: Dificultad para el logro de los Objetivos - Ineficiencia e ineficacia en el uso de
los recursos — Errores en los procedimientos — Fraude.

6.2 Sugerencia: Crear una Politica de riesgos, realizando la identificacion y tratamiento
de riesgos de los procesos, asi como también de las oportunidades, que, a través de ellos,
contribuyan al logro de los objetivos. conteniendo a lo menos los objetivos y compromisos con la
gestion de riesgo, el alineamiento entre la politica y los objetivos estratégicos, el alcance o amplitud
de la politica, los responsables de gestionar los riesgos.

7. Supervisiones y/o Auditorias Infernas

Se observo que, durante el periodo, no se realizaron Auditorias, ni controles deliberados
periddicos al sistema contable y estados financieros.

Esta debilidad afecta el cumplimiento a las normas de control interno establecidas en la
resolucion N° 1.485, de 1996, antes citada, en especial: el numeral 38 "Vigilancia de los controles",
donde se instruye que "Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia"; asi como también, la norma
"Supervision", en especial el numeral 57, en el cual se sefiala que "Debe existir una supervision
competente para garantizar el logro de los objetivos de control interno."

En particular, el articulo 29 de la ley N° 18.695, Orgéanica Constitucional de
Municipalidades, sefiala que "corresponde a la unidad de Control, realizar la auditoria operativa
interna de las municipalidades con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuaciédn, controlar la
ejecucion financiera y presupuestaria municipal entre otras.

Solo en el 2020, se evidencié una auditoria interna respecto a los Ingresos y Gastos
Recursos FAEP
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7.1 Riesgo: Dificultad para el logro de los Objetivos — Exposicion al Fraude - Ineficiencia
e ineficacia en el uso de los recursos — Incumplimiento legal — Errores en los procedimientos.

7.2 Sugerencia: Instruir a la unidad de Control, la realizacion de auditorias internas que
aseguren controles internos adecuados para mitigar los riesgos, y asegurar que los procesos sean
eficaces y eficientes, y las metas y objetivos de la organizacién se cumplan. — Realizar auditoria a
las Disponibilidades a lo menos una vez afio, A la administracion y uso de las subvenciones a lo
menos una vez al afo, A los anticipos de Fondos y Fondos de Terceros una vez al afio.

8. Supervisiones y/o Auditorias Externas

La revision efectuada determind la siguiente situacion, respecto a Supervisiones y/o
Auditorias Externas:

8.1 Contraloria General de la Republica

Se observd que, para el periodo sefialado, la Contraloria General de la Republica Efecttio
las Siguientes Revisiones:

« Ao 2018, Auditoria a las Subvenciones afio 2016, contenida en el informe 399/2018 del
Organismo de Control.

+  Afo 2021, Investigacion Especial, licitacién 3680-46-LP17, Por una Denuncia de persona
bajo reserva de identidad
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO
UNIDAD DE CONTROE EXTERNG
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8.2 Superintendencia de Educacion Escolar

Elarticulo 48 de la Ley N° 20.529 (LSAC), establece como objeto de la Superintendencia
de Educacion, fiscalizar, de conformidad a la ley, tanto el cumplimiento de la
normativa educacional por parte de los sostenedores de establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado; como la legalidad del uso de los recursos por los
sostenedores de los establecimientos que perciben subvencion o aportes del Estado,
y de los sostenedores de establecimientos particulares pagados en caso de denuncia.

En este ambito se verifico reiteradas supervisiones por parte de este organismo respecto
al cumplimiento normativa por parte del sostenedor en todos los periodos revisados, incluso se
evidencié que en el trascurso de ejecucidn de esta auditoria, el sostenedor fue sancionado con la
privacion temporal y parcial de 6 meses con el 9% de la subvencion general, recibida por los
establecimientos educacionales.

APRUEBA PROCESO ADMINISTRATIVO
POR CONTRAVENCION A LA
NORMATIVA EDUCACIONAL, APLICA
SANCION Y ORDENA NOTIFICACION AL
SOSTENEDOR ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DE SAN ESTEBAN, R.U.T. N°69.051.400-1,

DE LA COMUNA DE SAN ESTEBAN,
REGION DE VALPARAISO

RESOLUCION EXENTA Nezo22/PA/0s (27 0

Vifia del Mar; 1 3 MAY 2022

2.- APLIQUESE, a la entidad sostenedora ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN
ESTEBAN, R.U.T. N°69.051.400-1, por el cargo tnico formulado y confirmado, una
sancién de privacion temporal y parcial por 6 meses del 9% de la subvencién
general recibida por los establecimientos educacionales de su dependencia.

Para el periodo auditado se encontré evidencia que esta entidad haya efectuado algun
tipo de control al uso de las subvenciones o saldos bancarios, limitdndose solo al proceso
acreditacion de saldos en el proceso anual rendiciones de cuentas efectuadas por el sostenedor.

8.3 Ministerio de Educacion

El articulo 86 del decreto 170, sera requisito para la aprobaciéon de un programa de
integracion escolar por parte de la Secretaria Ministerial de Educacién respectiva, que su
planificacion, ejecucion y evaluacién contemple la utilizacion de la totalidad de los recursos
financieros adicionales que provee la fraccion de la subvencion de la educacién especial diferencial
0 de necesidades educativas especiales de caracter transitorio.
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Si quedan excedentes deben ser devueltos al ministerio, obligando asi al sostenedor
‘restituir aquellos caudales que no hayan sido invertidos en los objetivos prefijados por la normativa
aplicable, dentro del periodo establecido para la ejecucion del proyecto o programa del caso y, de
igual manera, el otorgante de los fondos tiene el deber de requerir su reintegro”.

La auditoria practicada evidencid que existieron saldos no ejecutados y no restituidos.

Por lo que se determind que a la vez el Ministerio de Educacion, Incumplié la obligacién
de supervision respecto al uso de la totalidad de los recursos del Programa de Integracién Escolar,
e incluso vulnero la misma normativa, al aprobar y transferir recursos, sin haber cumplido con un
requisito legal para otorgar dicha subvencion.

Lo anterior ademés concluye que el sostenedor, no cumplia con unos de los requisitos
legales para la aprobacion de su programa Integracidn, siendo improcedente incluso la percepcion
de dichas subvenciones para los periodos sefialados.

Las rendiciones de este programa que tuvieron saldos sin ejecucion fueron los siguientes:

Afio 2017, Subvencion Programa de Integracion Escolar saldo $553.945.803.-
Afio 2018, Subvencion Programa de Integracion Escolar saldo $550.427.985.-
Afio 2019, Subvencién Programa de Integracion Escolar Saldo $586.944.050.-
Afio 2020, Subvencion Programa de Integracion Escolar Saldo $543.013.542.-

8.4 Auditorias Externas Contratadas

Se observé que durante el periodo auditado las autoridades no dispusieron de realizacion
de auditorias externas por empresas especialistas, con el fin de obtener una opinién imparcial y
objetiva, sobre la razonabilidad de los Estados Financieros, el uso de los recursos publicos y el
cumplimiento normativo en Determinas materias.

La auditoria externa puede entregar la informacion necesaria para implementar
mecanismos de prevencion y mitigacion de los riesgos potenciales, ademéas permite Identificar los
riesgos materiales a los que pueda estar expuesta la institucion. Estos riesgos pueden afectar de
forma directa en la liquidez y continuidad del servicio.

El articulo 80 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades entrega facultad al
concejo podréa, por la mayoria de sus miembros, disponer la contrataciéon de una auditoria externa
que evalle el estado de la situacion financiera del municipio, cada vez que se inicie un periodo
alcaldicio. Asi también, podréa disponer de una auditoria externa para la evaluacién de la ejecucion
presupuestaria una o dos veces al afio dependiendo de los ingresos anuales de cada municipio.
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Lo anterior ya que este Organo Colegiado, es una entidad de caracter normativo,
resolutivo y fiscalizador, por lo que para el cumplimiento de rol fiscalizador desde el punto de vista
técnico, necesariamente debe contar con asesoria especializada, que no forme parte de la
administracion activa, la cual pueda emitir una opinion imparcial, objetiva e independiente, de la
Situacién Presupuestaria y Financiera de la entidad, que le permitira fortalecer cabalmente con
esta funcion.

Se debe tener en cuenta que la normativa, establece una responsabilidad solidaria de este
érgano Colegiado en materia presupuestaria, si desaturdiere su obligacion fiscalizadora, respecta
a que “El concejo sélo podra aprobar presupuestos debidamente financiados”, como también
debera examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las
modificaciones correctivas a que hubiere lugar, a proposicion del alcalde.

8.6 Riesgo: Dificultad para el logro de los Objetivos — Exposicién al Exposicién al Fraude
- Ineficiencia e ineficacia en el uso de los recursos — Incumplimiento legal — Errores en los
procedimientos.

8.7 Sugerencia: En materia de auditorias internas Instruir la realizacion de auditorias
Presupuestarias, Contables y Financieras de forma regular que permitan Identificar los riesgos
materiales a los que pueda estar expuesta la institucion identificando controles internos adecuados
para mitigar los riesgos, y asegurar que los procesos sean eficaces y eficientes, y las metas y
objetivos de la organizacion se cumplan. En caso de que la entidad no cuente con dotacion
suficiente y/o dotacién especializada en estas materias, debe evaluar la contratacién de asesoria
de externa de especialistas externos para que apoyen en forma especifica y transitoria, para
asegurar asi una garantia minima de actividades de control — En materia de auditoria Externa,
respecto a la administracion activa municipal se sugiere efectuar una Auditoria a los Estados
Financieros Basicos, a lo menos una vez al afio. — Realizar anualmente una Auditoria Externa a
Los Estados Financieros.

9. Registro de transferencias ley N° 19.562.

La auditoria realizada determind que la fecha de la auditoria la entidad se encontraba
inscrita en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, dando
cumplimientos con el articulo 2° de su reglamento, contenido en el decreto N° 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, que sefiala que deberan registrarse las entidades que sean susceptibles
de recibir recursos publicos contemplados anualmente en la Ley de Presupuestos; las entidades
receptoras de transferencias de fondos publicos; aquellas entidades que reciban las donaciones
reguladas en el articulo 8° de la ley N° 18.985, en el articulo 69 de la ley N° 18.681, en el articulo
3° delaley N° 17.247, y en el parrafo 5° del Titulo IV de la ley N° 19.712; Y deberan registrarse
aquellas personas juridicas o naturales que realicen la donacion correspondiente.
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A continuacién, se procede a transcribir certificado de verificacion:

Ministerio de
|, Hacienda

Gobierno da Chile

Certificado de Inscripcion
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS RECEPTDRAS DE FONDDS PUBLICOS

El presente certificado acredita que la institucidn Ilustre Municipalidad de San Esteban, RUT 69.051.400-1 , se ha
inscrito en el Registro de Colaboradores del Estado y Municipalidades, con fecha 23 /06 2005, como persona juridica
receptora de fondos pidblicos, dando asi cumplimiento a lo establecido en el Ariculo 59 de la Ley 19862,

La inscripcién en este registro electnénico no sustituye la obligacidn de la persona juridica de presentar los antecedentes de
respaldo de la informacidn (originales) en los registros institucionales de quienes le transfieren fondos al momento de realizar
las transferencias.

Datos
Mombre del Representant= Legal : CHRISTIAN MAURICTIO ORTEGA VILLAGRAS
RUT del Representante Legal : 13.981.510-6
Mombre de la Institucidn ¢ Ilustre Municipalidad de San Esteban
RUT de la Institucidn : 69.051.400-1
Fecha de emisién del certificado : 1006 2022

La inscripcion en este registro electronico no sustituye la obligacion de la persona juridica
de presentar los antecedentes de respaldo de la informacion (originales) en los registros
institucionales de quienes le transfieren fondos al momento de realizar las transferencias.

Se verifico, ademas, que la corporacion en analisis mantiene actualizada la informacion
que les es exigida en el articulo 5°, del citado decreto N° 375, de 2003.

En cuanto al registro de Las Subvenciones recibidas en el ambito educacional, se verifico,
que todas se encuentran registradas de Acuerdo a la Normativa.

2B Moo Registro Central
de Colaboradores del Estado
y Municipalidades

Ficha Transferencia

Datos
Numero de folio 1 301478
Clasificacion : Subvenciones
Fecha Decreto : 2510372018
Fecha de Ingreso : 03/04/2018
Periode Presupuestario - 2018
Estado Actual : Ingresada
Donante : 60.901.000-2: MINISTERIO DE EDUCACION SUBSECRETARIA, Santiago
Receptor : 69.051.400-1: llustre Municipalidad de San Esteb San Esteban
Objetive del Aporte : Subvencion Normal
Marco Legal : DFL N? 2 de 1998
Monto Total 1 $151.320216
Monto Real Utilizado : No registrado
Detalle
Comuna Monto
San Esteban $151.329.216
Historial de Cambios
Nuevo Estado Causante Fecha Observaciones
Ingresada FERMANDO EXEQUIEL GOMEZ 03/04/2018 | TRANSFERENCIA IMPORTADA DESDE
MARTINEZ CARGA MASIVA 5711
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Por lo anteriormente expuesto no existen Observaciones en este punto.

10. Capacitacion del personal

Se evidencio una falta de un programacion y ejecucién permanente de actividades de
capacitacion del personal en procesos claves de control, presupuestarios financieros contables.

La debilidad detectada incide en la eficacia y efectividad de las principales tareas
administrativas, y en especial en el area financiero — contable, como también en el ambiente
organizacional.

A través de la técnica de entrevistas, se confirmd, que no todos los funcionarios de los
procesos claves de Administracién y finanzas, control, rendicion de cuentas entre otras, participan
periddicamente en actividades de capacitacién con el fin de perfeccionar el cumplimiento de sus
funciones y el fortalecimiento de trabajo en equipo.

Tal deficiencia incumple ademas con la norma general de control interno "Integridad y
Competencia", establecida en la ya citada resolucion N° 1.485, en su capitulo I, letra ¢), numeral
28, el que sefiala "Los directivos y los empleados deben caracterizarse por su integridad personal
y profesional y poseer un nivel de competencia que les permita comprender la importancia de las
tareas a realizar con eficiencia y eficacia.

Los supervisores deben proporcionar al personal las directrices y la capacitacién
necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprension
y cumplimiento de las directrices especificas de la direccion.

Se debe considerar que la capacitacion es el conjunto de actividades que tienen por objeto
contribuir a la actualizacién y mejoramiento de los conocimientos y destrezas que los funcionarios
requieren para el eficiente desempefio de sus labores, la cual comprende cursos u otros, que les
entreguen las competencias necesarias para su perfeccionamiento; o bien, para adquirir o
desarrollar habilidades de interés para la respectiva institucion, de acuerdo a las necesidades y la
planificacién definidas por la propia entidad.

En este ambito resulta imposible perfeccionar la labor del personal sin perfeccionar su
capacitacion, las posibilidades de ejercer correctamente sus funciones estan vinculadas con la
calidad y objetividad en el desarrollo de su capacitacién, de la misma a partir de dar respuesta a
sus necesidades de capacitacion y entrenamiento.
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10.1 Riesgo: Dificultad para el logro de los Objetivos — Exposicion al Fraude - Ineficiencia
e ineficacia en el uso de los recursos — Incumplimiento legal — Errores en los procedimientos.

10.2 Sugerencia: Asegurar la participacion de los funcionarios que componen las areas
de Control, Administracion, Financiera y Contables, en materias de elaboracién y analisis de
estados financieros, y normas internacionales de contabilidad para el sector publico, y otras
materias de las areas de Control, administracion de recursos humanos, financieros y materiales.

11. Dotacion del personal en dreas de Control y Administracion y Finanzas

Mediante las técnicas de entrevistas y confirmacion en terreno, se procedi6 al analisis de
la estructura organizacional de las Unidades de Control Interno y Administracion y Finanzas.

Se evidencié una falta de dotacion en el area de Control Municipal, ya que esta unidad
tiene asignada las actividades de control sobre el area Educacion, y la carencia de personal de
esta unidad dificulta la realizacién de auditorias internas especializadas.

En cuanto a la Unidad de Administracion y Finanzas, se detectd que si bien no existe
carencia de dotacion, la dotacion existente no corresponde al perfil de personal especialista que
requieren dichas areas, por lo que incluso, la continuidad de sus procesos esta limitada a la
presencialidad de una persona, por lo que en caso de ausentismo laboral, se presenta una
complicacién para la continuidad de procesos Claves.

A la vez también en estas areas existe conciencia y claridad en las debilidades existentes,
lo que concuerda con la opinion técnica de este auditor, por lo que se sugiere elaborar a la
brevedad un plan de mejora, para someterlo al analisis y aprobacion del Superior Jerarquico de la
institucion.

La maxima autoridad debe tener claridad que el sistema de control interno es una
responsabilidad institucional, y comprende a toda la organizacion, por lo que es sumamente
necesario otorgar los recursos necesarios para que las principales areas de este sistema como lo
es la Unidad de control interno y Administracién y finanzas puedan no solamente cumplir las
obligaciones que les establece la ley 18.695, organica constitucional de municipalidades, sino
como pilares del sistema de control Interno Institucional.

11.1 Riesgo: Dificultad para dar continuidad al control y ejecucién de los procesos
Presupuestarios, contables y financieros - Dificultad para el logro de los Objetivos — Exposicién al
Fraude - Ineficiencia e ineficacia en el uso de los recursos — Incumplimiento legal - Errores en los
procedimientos- Malversacion de fondos — Fraudes.
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11.2 Sugerencia: Proceder a dotar de forma interna o externa de especialistas para
colaborar en fortalecer las areas de control y Finanzas mencionadas en este punto.

12. Software de Conftabilidad.

En relacién con el examen efectuado, se verifico que el sistema de contabilidad utilizado
corresponde a la Empresa Cas Chile. EI mencionado software de esta empresa permite procesar
la contabilidad municipal, asignar contabilizaciones por area de gestion y centros de costos,
ademas de la emision de los informes necesarios para el cumplimiento normativo.

Se evidenci6 que dicho sistema, cuenta con claves de acceso y su administrador cuenta
con la atribucion de perfilar y otorgar claves de usuario.

La Municipalidad Mantiene un Contrato con la Empresa el cual detalla todos los Mddulos
por el cual cancela Dicha prestacion.
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La revision efectuada determin6 que el Departamento de Educacion no Utiliza algunos de
los mddulos de los sistemas contratados, como por ejemplo: Conciliaciones Bancarias..

Por otra parte, se detect6 que el sistema en general se encuentra subutilizado, por lo que
la primera recomendacion, es la utilizacion de todos los médulos contratados y que fueron puestos
a disposicion por la empresa.

En el transcurso en terreno que en momentos existio dificultad en tiempo de ejecucion de
algunos procesos, como por ejemplo la emisién de informes financieros presupuestarios, también
existen errores en los cuales el sistema deja de funcionar y se debe iniciar nuevamente.

En el &mbito de evaluacion del sistema al mddulo Contable, este no asocia la contabilidad
gubernamental, a la contabilidad que se debe deben llevar paralelamente los Sostenedores, que
se desprende del plan de cuentas instruido por la Superintendencia de Educacion, y que es la
base del sistema de rendicion de cuentas y acreditacion de saldos de este servicio.

Lo anterior ha dejado expuesta a la entidad y es una de las causas de los errores
administrativos por manipulacion de datos a través de planillas Excel, rendiciones fuera de plazo,
montos rendidos menores a los efectivamente ejecutados, entre otros.

La experiencia en este ambito de este consultor recomienda que un sistema optimo, debe
permitir, llevar la contabilidad gubernamental y la contabilidad educacional segun el plan de
cuentas sefialado anteriormente emitido por la superintendencia de Educacion en forma paralela,
esto con el fin de que los hechos econémicos se registren y se enlacen inmediatamente en ambas
contabilidades, solo asi se podra realizar un control oportuno, eliminar distorsién de datos y errores
producto de la manipulacion de planillas excel, y realizar una efectiva y oportuna rendicién de
cuentas,

Por otra parte se verificd que no permite administrar libros Auxiliares integrados que
faciliten el analisis, y reportes tanto para la toma de decisiones como para rendiciones de cuenta,
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ademas de eliminar que el margen de error de que el usuario procese informacion en planillas
Excel.

Por lo anterior se recomienda, y con el fin de que el sistema sea un real aporte para el
correcto control Presupuestario, financiero y contables, se debe realizar un levantamiento de las
debilidades y nuevas necesidades, y coordinar con la empresa la factibilidad de mejora del
sistema.

12.1 Riesgo: Errores y distorsion en la rendicién de cuentas - Dificultad para dar
continuidad al procesamiento de informacién ejecucion de los procesos Presupuestarios,
contables y financieros - Dificultad para el logro de los Objetivos — Ineficiencia e ineficacia en el
uso de los recursos — Demora en tiempo de procesamiento.

12.2 Sugerencia: Proceder a establecer con la empresa las mejoras al sistema para
revertir esta debilidad - En caso de no ser posible realizar las mejoras a corto plazo, se debe tener
en consideracion estas recomendaciones, para la proxima licitacion del servicio.

13. Andlisis de Cuenta y Errores Fundamentales

Para estos efectos se entendera como analisis de cuenta, un informe con la composicidn
del saldo y su respectiva explicacion, lo cual debera estar debidamente conciliado con el saldo
contable y con la documentacién que lo acredite.
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En este ambito se verifico que dentro el Subtitulo 31 Cuentas por Pagar Iniciativas de
Inversidn, en el ltem 215-31- Proyectos, y relacionados a la asignacion 215-31-02-004-000-000
Obras Civiles, la entidad contabilizé todos los egresos relacionados a los Fondos de Apoyo a la
Educacion Publica de los distintos afios, provocando una vulneracion a la legalidad del Gasto y
una Distorsion a los Estados Financieros, no siendo advertido por ninguno de los funcionarios que
autorizaban y visaban los decretos de pago, situacion que se produjo en todos los afios de
administracion de dicho fondo.

Muestra revision afo 2020:

Cuenta: 215-31-02-004-000-000
Descripcion : OBRAS CIVILES
FECHA RUT NOMBRE DEBE HABER GLOSA DECRETO
APERTURA 0 0
001042020 760088049 MPORTADORA BILINGUAL 0 185.834 220
LIMTADA
11/04/2020 76508234-K  COMERCIAL ENERFIT 0 2,078,017 BANDA-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°114 DEL 17/03/2020 EN EL CUAL 219
SOLICITA LA COMPRA DE INSUMOS E INSTRUMENTOS MUSICALES PARA BANDA
ADMCEN-FAEP2018- MEMO N°118 EN EL CUAL SOLICITA LA COMPRA DE INSUMOS
11/04/2020 762868962 S&H RTES LIMTADA 0 BLOL7 oeonRTIVOS PARA LOS ESTABLECMENTOS DELA COMUNA, CON CARGO A 21
BANDA-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°114 DEL 17/03/2020 EN EL CUAL
11/04/2020 76508234-K * COMERCIAL ENERFIT 2078017 SOLICITA LA COMPRA DE INSUMOS E INSTRUMENTOS MUSICALES PARA BANDA 219
IMPORTADORA BILINGUAL ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO 118 EN EL CUAL SOLICTA LA
11/04/2020 76098804-9 LIMTADA 185834 COMPRA DE INSUMOS DEPORTIVOS PARA LOS ESTABLECIMEENTOS DE LA 220
ADMCEN-FAEP2018- MEMO N°118 EN EL CUAL SOLICITA LA COMPRA DE INSUMOS
11/04/2020 76286896-2  S&H RTES LIMTADA 1017 DEPORTIVOS PARA LOS ESTABLECIMEENTOS DE LA COMUNA, CON CARGO A 21
15/04/2020 76500380-6  COMERCALIZADORA DIRECTO 0 351,455 BANDA-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°114 DEL 17/03/2020 EN EL CUAL 253
CHILE LTDA. SOLICITA LA COMPRA DE INSUMOS E INSTRUMENTOS MUSICALES PARA BANDA
15/04/2020 96670840-9  DIVERC SA. 0 244,850 ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°38 DEL 20/03/2020 EN EL CUAL 254
SOLICITA LA COMPRA DE MATERIALES PARA EQUIPO DE UTP, CON CARGO A
15/04/2020 76596570-5  SOCEDAD COMERCIAL ALCA 0 107,745 ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°38 DEL 20/03/2020 ENEL CUAL 255
LIMTADA. SOLICITA LA COMPRA DE MATERIALES DE OFICINA PARA EQUIPO DE UTP, CON
15/04/2020 76500380-6  COMERCIALIZADORA DIRECTO 351458 o BANDA-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°114 DEL 17/03/2020 EN EL CUAL 253
CHILE LTDA. SOLICITA LA COMPRA DE INSUMOS E INSTRUMENTOS MUSICALES PARA BANDA
ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°38 DEL 20/03/2020 EN EL CUAL
15/04/2020 96670840-9  DIMERC SA. 244.850 SOLICITA LA COMPRA DE MATERIALES PARA EQUIPO DE UTP, CON CARGO A 254
15/04/2020 76596570-5  SOCEDAD COMERCIAL ALCA 107.745 ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°38 DEL 20/03/2020 EN EL CUAL 255
LIMTADA. SOLICITA LA COMPRA DE MATERIALES DE OFICINA PARA EQUIPO DE UTP, CON
LIBRERIA STEPHANIE LEVA ADMCEN-FAEP2018L-POR CONCEPTO DE MEMORANDUM N°38 DEL 20/03/2020
26/04/2020 76944266-9 0 67.080 274
VELASQUEZ ELRL. SOLICITA COMPRA DE MATERIALES DE OFICINA PARA EQUIPO UTP COMUNAL,
LIBRERIA STEPHANIE LEVA ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMORANDUM N°38 DEL 20/03/2020
27/04/2020 76944266-9 67.080 274
VELASQUEZ EIRL. SOLICITA COMPRA DE MATERIALES DE OFICINA PARA EQUIPO UTP COMUNAL,
11/05/2020 89912300-k NGENERA Y CONSTRUCCION 0 1.034.409 ADMCEN-FAEP2019 MEMO N°150 DEL 17/04/2020 DIRECTORA DAEM (S), SOLICITA 312
RICARDO RODRIGUEZ Y CIA LA COMRPA DE 3 SCANER EPSON CON CARGO FAEP 2019.
11/05/2020 76328123-K  SOUCIONES DE TECNOLOGIA 0 13,081,951 ADMCEN-FAEP2019 MEMO N°151 DE 17/04/2020 DE DRECTORA DAEM (S), 313
Y COMUNICACIONES SPA SOLICITA LA COMPRA DE 12 LENOVO THINKPAD E590, CON CARGO A FAEP 2019.
11052020 7720423.7  SARA EMLIA OLVARES 0 33,951 ADMNCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°38 DEL 20/03/2020 EN EL CUAL 314
CONTRERAS SOLICTA LA COMPRA DE MATERIALES DE OFICINA PARA EQUIPO DE UTP, CON
11/05/2020 76100732.7  SCCIEDAD COMERCIAL 0 143,084 ADMNCEN-FAEP2018 MEMO N°38 DEL 20/03/2020 EN EL CUAL SOLICTA LA 315
DISTRIBUCION GLOBAL LTDA COMPRA DE MATERIALES DE OFICINA PARA EQUIPO DE UTP, CON CARGO A FAEP
SOCIEDAD INSTRUMENTOS BANDA-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO N°114 DEL 17/03/2020 EN EL CUAL
LU/05/2020 760494623 Ccion sa., 0 583644 0L ICITA LA COMPRA DE INSUMOS E INSTRUMENTOS MUSICALES PARA BANDA 316
ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO 118 EN EL CUAL SOLICITA LA
11/05/2020 76433383-7  TODOAUDIO LTDA 0 876,612 e n DE INSUMOS DEPORTIVOS PARA LOS ESTABLEGMENTOS DE LA 317
RODRIGO ALFREDO GALVEZ ADMCEN-FAEP2018-POR CONCEPTO DE MEMO 118 EN EL CUAL SOLICTA LA
11/05/2020 11564902-7 ARAVENA 0 778148 - \PRA DE INSUMOS DEPORTIVOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DELA 318

Es necesario que las entidades publicas, al menos una vez al mes, realice un analisis de
las cuentas que conforman el balance de comprobacién y saldos, con el objeto, por una parte, de
identificar errores y, por otra, mantener los registros contables al dia.

El informe de analisis de cuenta deberda contar con evidencia que demuestre su
preparacion y revision.
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Lo anterior, en concordancia con los puntos 48 al 51 de la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que aprueba normas de control interno a aplicar por parte de los servicios publicos, que
indica en lo pertinente, las transacciones deben registrarse en el mismo momento en que ocurren
a fin de que la informacién siga siendo relevante y Util para los directivos que controlan las
operaciones, como asimismo, la informacion oportuna es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de toda la informacion que la institucion maneja en sus operaciones y en
la adopcion de decisiones.

En conclusion la auditoria practicada, determind debilidad en el proceso de analisis de
cuenta, por lo cual no todas las cuentas son revisadas antes la emision de saldos mensual, lo que
provoca por ejemplo tardanza en conciliar las disponibilidades de manera de no tener ajustes
pendientes, como también sobre las cuentas de ingresos por percibir.

Esta debilidad de no realizar anélisis de cuentas oportuno, ha dificultado permitir
eventualmente descubrir en el periodo contable vigente, errores sustantivos cometidos en la
preparacion de los estados financieros, tales como:

- Errores aritméticos.

- Errores de aplicacion de normas contables

- Interpretacion de los hechos econdmicos.

- Omisién de un rubro importante de ingreso o gasto en los estados financieros.

Se detectd que dicha situacion se debe a que no existe dotacion de personal especifico y
especializado para realizar el proceso, ya que se identificd que el personal del area, cuando
presenta ausencia laboral de algun funcionario (Feriado Legal, Permiso Administrativo, Licencia
Médica) y otros como comisiones de servicios, se recarga las funciones de los demas funcionarios,
por lo que en la practica dificulta en cumplimiento de esta tarea tan indispensable para el control
de la informacion financiera con cual se toman las decisiones.

13.1 Riesgo: Distorsion de los estados financieros — Sobrevaloracién de Ingresos por
Percibir-Endeudamiento — Error en la toma de decisiones — Exposicion al Fraude

13.2 Sugerencia: Aumentar dotacién Especializada y con experiencia en analisis de
cuentas para revertir esta debilidad - Instruir a la Direccidn de Finanzas el cumplimiento del analisis
de cuenta en forma periodica, que incluya revisiones aritméticas.

14. Estados Financieros.
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El objetivo de los estados financieros es proporcionar informacién util para la toma de
decisiones y constituir un medio para la rendicion de cuentas de la entidad por los recursos que le
han sido confiados, suministrando informacion acerca de su posicion financiera (balance general),
su desempefio (estado de situacion presupuestaria), de los cambios en la posicion financiera
(estado de flujos de efectivo) y acerca de su gestion (estado de resultados) para el debido
conocimiento de la comunidad, como también de aquellos que de una u otra manera se vinculan
o interesan con el desarrollo de dicha gestion.

Los estados financieros anuales deben presentarse respecto de cada periodo contable, el
cual coincide con el afio calendario. Asi, la fecha del Estado de Situacién Financiera o Balance
General sera al 31 de diciembre de cada afio, en tanto que, el Estado de Resultados, Flujos de
Efectivo, Situacién Presupuestaria y de Cambios en el Patrimonio Neto comprenderan los datos
acerca de la gestion desarrollada entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio que se informa.

Junto con ello debera elaborar Notas, que comprenden el resumen de las politicas de
contabilidad importantes y otras notas explicativas.

Las notas a lo estados financieros son las aclaraciones o explicaciones que se hacen al
margen de los estados financieros con la finalidad de precisar, aclarar o explicar algo.

Dichos estados deben ser presentados de acuerdo a la clasificacion de partidas definidas
por la Contraloria General, en la forma y fecha establecida en las instrucciones sobre la
preparacion y presentacion de estados financieros, impartidas por la Contraloria General de la
Republica.

En este ambito se verificd que la confeccidn y presentacion de estos, carece de analisis y
regularizaciones normativas, como lo son saldos pendientes, y conciliacién entre las cuentas
contables y auxiliar de activo fijo.

14.1 Riesgo: Distorsion de los estados financieros — Sobrevaloracion de Ingresos por
Percibir-Endeudamiento — Error en la toma de decisiones

14.2 Sugerencia: Aumentar dotacion Especializada y con experiencia en analisis de
cuentas para revertir esta debilidad - Instruir a la Direccion de Finanzas el cumplimiento del analisis
de cuenta antes de la emisién de los Estados Financieros Definitivos..

15. Principios Contables
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En la Validacidn de ingresos y egresos, se comprobd que la entidad vulnera el principio
contable de devengado en los conceptos de recuperacion de subsidios de incapacidad laboral,
licencias médicas rechazadas y Pasivos contingentes.

Este principio consiste en que la contabilidad registra todos los recursos y obligaciones
en el momento que se generen, independientemente de que éstos hayan sido o no percibidos o
pagados.

La Base Devengada fundamenta que, los efectos de las transacciones y deméas sucesos
de incidencia econdmica financiera se reconocen cuando ocurren y afectan cualitativa o
cuantitativamente el patrimonio de las entidades, independientemente de cuando se recibe o paga
el dinero u otro equivalente a efectivo.

Lo anterior quiere decir que los Estados Financieros elaborados y presentados sobre la
base del devengado informan a los usuarios no solo transacciones pasadas que suponen ingresos
0 egresos, si no también las obligaciones de pago y los derechos de cobro futuro.

Por otra parte, la situacién detectada afecta otro principio contable como lo es el de
Exposicién, que consiste en que los estados contables deben contener toda la informacién
necesaria para una adecuada interpretacion de las situaciones presupuestaria y econdmica —
financiera de las entidades contables, situacion la cual es objeto la presente auditoria.

Lo anterior considerando que la normativa especifica que regula las modalidades de
registro de determinados hechos econémicos de comun ocurrencia, son de aplicacion obligatoria
en las entidades publicas afectas al sistema de contabilidad general de la Nacin.

15.1 Riesgo: Distorsion en monto de Ingresos- Distorsion en montos de gastos - Distorsion
de los estados Financieros — Incumplimiento Normativo- Error en la Toma de decisiones.

15.2 Sugerencia: Instruir el cumplimiento de las normas generales y principios contables,
las cuales constituyen la doctrina oficial en materias de contabilidad publica — Revelar en los
Estados Financieros los Pasivos contingentes.

16. Anticipo de Fondos

Se verificd un incumplimiento normativo, falta de gestion administrativa y falta de control
en materia de Anticipo de fondos.

En los analisis efectuados al balance de comprobacion y de Saldos del Mes de diciembre,
se detectaron saldos pendientes en los Anticipos de fondos de $ 1.782.031 para el afio 2017, $
2.149.307 en el afo 2018, $ 2.899.669 para el afio 2019, $ 4.033.260 para los afios 2020 y 2021.
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Esta situacion vulnera el articulo 12 del decreto ley N° 1.263, de 1975, respecto a que las
cuentas del ejercicio presupuestario deben quedar cerradas al 31 de diciembre de cada afio.

También vulnera las instrucciones de caracter obligatorio Impartidas por la Contraloria
General de la Republica, respecto a las Regularizaciones de Anticipos otorgados a terceros,
al establecer que, si existieran recursos entregados en administracion o en calidad de anticipos a
proveedores, a funcionarios 0 a dependencias, cuya rendicion de cuentas se encontraba
pendiente, deberan efectuarse oportunamente las gestiones administrativas que permitan
regularizar esas operaciones debiendo registrar contablemente los montos que se hayan
devengado y pagado durante el ejercicio correspondiente.

Los Anticipos de Fondos constituyen Bienes Financieros y se reconocen a su valor
nominal. Las aplicaciones del rubro se registran contra las cuentas de Acreedores Presupuestarios
correspondientes. Los fondos no aplicados que se reintegran pasan a constituir un incremento de
las disponibilidades.

Por otra parte, la situacion vulnera las disposiciones legales establecidas a que todo
funcionario, como asimismo toda persona o entidad que reciba, custodie, administre o pague
fondos publicos, rendira a la Contraloria las cuentas comprobadas de su manejo en la forma 'y
plazos que esta determine.

Por lo tanto, cuando un funcionario, al ser requerido por la Contraloria, no presente
debidamente documentado el estado de la cuenta de los valores que tenga a su cargo, se
presumira que ha cometido sustraccion de dichos valores.

Los jefes de Servicio y los funcionarios respectivos seran directamente responsables de
la correcta administracion de los fondos recibidos, gastados e invertidos en su unidad, asi como
de la oportuna rendicion de cuentas.

Las personas autorizadas para girar o invertir fondos de que deban rendir cuenta, seran
responsables de su oportuna rendicion y de los reparos u observaciones que estos merezcan, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 94 de la ley N° 10.336.

Toda rendicion de cuentas no presentada o no aprobada por el otorgante, u observada
por la Contraloria General, sea total o parcialmente, generara la obligacién de restituir aquellos
recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados, sin perjuicio de las responsabilidades y
sanciones que determine la ley.

Por Ultimo, en caso de falta de oportunidad en la rendicion de cuentas, el Contralor podra
adoptar las medidas de apremio previstas en los articulos 89 de la ley N° 10.336 y 60 del decreto
ley N° 1.263, de 1975 entre otras.
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16.1 Riesgo: Distorsion de los estados Financieros — Incumplimiento Normativo -
Distorsion del saldo real de Caja (Disponible) — Deudores morosos — ineficacia — Detrimento
Patrimonial — Malversacién Caudales Publicos — Apropiacion Indebida - Sanciones

16.2 Sugerencia: Instruir a la Direccion de Finanzas y a la unidad de Control el
cumplimiento de la normativa — Iniciar las medidas administrativas pertinentes.

17. Revision Ajustes Primera Adopcion NICSP Municipal

La Contraloria General de la Republica imparti instrucciones al sector municipal sobre el
traspaso de los saldos de las cuentas de activos, pasivo y patrimonio al 1 de enero de 2021 y el
procedimiento de ajustes de primera adopcidn establecidos en el oficio CGR N°E12203, de 2020,
para las municipalidades del pais.

Considerando que el registro y la informacion de las operaciones efectuadas por las
municipalidades, debieron ajustarse en el ejercicio 2021 a la normativa y plan de cuentas
contenidos en la resolucion N° 3, de 2020, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion NICSP - para el Sector Municipal y el oficio circular N® E11061 de 2020, Plan de Cuentas
respectivamente, saldos y los ajustes a la apertura establecidos en la nueva normativa para la
primera adopcion y ajustes de errores.

Los activos y pasivos que de acuerdo con el Instructivo de Primera Adopci6n de la citada
resolucion N° 3, de 2020, deben cumplir los criterios de reconocimiento y/o valoracion durante el
afio 2021 son los siguientes:

a) Bienes de Uso, excepto para aquellos en que se ha establecido un plazo mayor, y
Propiedades de Inversion.

b) Activos Intangibles.

¢) Instrumentos Financieros.

d) Existencias.

e) Provisiones.

f) Beneficios a los Empleados de corto plazo pendientes de pago y beneficios por término
anticipado del vinculo laboral y otros

beneficios.

g) Bienes de uso adquiridos mediante contratos de leasing financiero.

h) Activos Bioldgicos
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Los activos y pasivos que puedan ser reconocidos en un plazo mayor al afio 2021, el cual
no podra exceder del 31 de diciembre de 2023, para su reconocimiento y/o valorizacién, son los
siguientes:

a) Bienes Nacionales de Uso Publico (cuyo control sea municipal).

b) Activos Intangibles generados internamente.

¢) Activos concesionados y sus pasivos asociados.

d) Planes de beneficios definidos y otros beneficios a los empleados a largo plazo.

La revisién detect6é que la institucion al final del periodo auditado no habia realizado el
ajuste a los activos y pasivos de acuerdo con el Instructivo de Primera Adopcidn, por lo que os
Estados Financieros del periodo Auditado, aun no presentan la Informacién patrimonial del
acuerdo a lo establecido en la circular N°3 que establece las Normas Internacionales del Sector
Publico para las Municipalidades.

17.1 Riesgo: Distorsion de los Estados Financieros- Incumplimiento Normativo estandar
Internacional.

17.2 Sugerencia: En este ambito se sugiera adaptar sus sistemas contables a los nuevos
requerimientos normativos, y concluir a la brevedad la adopcién de la norma Internacional.

18. Administracion de Inventarios

Respecto a la revision de las principales rutinas de resguardo de bienes, se detecto6 lo
siguiente:

a)  Alafecha de la Auditoria se constato que la Administracion se encuentra trabajando con
personal interno en la elaboracion con un inventario actualizado de bienes por cada unidad, sin
embargo, no se encontraron evidencias que durante el transcurso del afio se produjera algun tipo
de Supervisidn por parte de los Directivos sobre los bienes de sus Unidades. ( la Institucién aport6
todas las planillas auxiliares en Excel del registro de sus bienes solicitadas para esta auditoria)

b) La entidad no cuenta con normas sobre administracion de inventarios que incluyan, entre
otros aspectos procedimientos y controles fisicos, como tampoco actividades dirigidas
a la proteccion de los activos, tales como accesos fisicos y l6gicos restringidos a bienes y
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registros respectivamente, conteos y comprobaciones periodicas con los valores mantenidos.
Tampoco existe registro para controlar y analizar las diferencias que pudieran presentarse.

c)  Se verifico que las dependencias del area si bien cuentan con hojas murales, estas no se
encuentran actualizadas, como tampoco contienen una bitacora de revision y traslados transitorios
de activos con la correspondiente identificacion de destino, en las que se consignen las especies
existentes en ellas, identificadas con el numero de orden que le corresponde en el inventario
y su estado de conservacion, lo que infringe lo sefialado en el articulo 16 del decreto supremo N°
577 de 1978, del Ministerio de Bienes Nacionales, reglamento sobre bienes muebles fiscales.

d) Se comprobd mediante inspeccion ocular que los activos inmovilizados no cuentan en su
totalidad con un adhesivo identificador, que contenga su nimero de inventario, segun plancheta
estampada en cada unidad.

En este ambito se recomienda, que cada unidad cuente con un registro y asignacion de
Inventario, ya que, si bien son de un externo, se encuentran al resguardo de la institucion.
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